INFORME DE GESTION 2021.
Generalidades:

El informe de rendicion de cuentas de la gerencia del DEL ACUEDUCTO INTERVEREDAL
SUCUNCHOQUE 2021, es uno de los documentos méas importantes del sistema de gestion,
ya que resume todas las actividades realizada durante el afio o el periodo objeto del informe.
La rendicion de cuentas de la administracion DEL ACUEDUCTO INTERVEREDAL
SUCUNCHOQUE 2021, sera el principal insumo de la gerencia de la empresa para realizar
su revision por la JUNTA DIRECTIVA y la ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS,
facilitard los procesos de auditoria y permitira a nuevos administradores conocer la historia
de actividades realizadas en la empresa.

OBJETIVO: Dar a conocer a la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
INTERVEREDAL SUCUNCHOQUE, las actividades que se desarrollaron durante el afio
2021, en cuanto se refiere a infraestructura, operacion, mantenimiento y atencion a cargo
del grupo de trabajo del Acueducto Interveredal Sucunchoque.

Imagen 1
e Danos Eléctricos.

El desarrollo de actividades se encuentra enmarcado, bajo una directriz de acontecimientos
que en diversas ocasiones no dependen directamente del acueducto, pero que por su
importancia para la buena prestacién del servicio es necesario contar con ellos caso
empresa publica ENNEL CODENSA, quien brinda el fluido eléctrico para el funcionamiento
al 100% del acueducto Interveredal, por las caracteristicas con las culés se desarrollan las
actividades diarias del tratamiento del agua. Esta prestacion en diferentes ocasiones nos
ha perjudicado a la hora de la prestacion del servicio, viéndonos involucrados en cortes no
programados que afectan el buen funcionamiento del acueducto.

En diversas oportunidades cuando se presentan fallos en la prestacion del servicio eléctrico,
ya sea por fendmenos naturales o por mantenimientos programados, nuestros equipos a
pesar de las protecciones existentes, son vulnerables y en repetidas ocasiones debemos
recurrir a un tercero (técnico eléctrico) para solucionar los inconvenientes.

Mantenimiento Del Clorador.

Mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de soporte para el tratamiento del
agua, necesarios para garantizar la vida util de los equipos y su sostenibilidad en el tiempo.

Imagen 2.
+ Dafo en lared principal

Danos recurrentes en la red principal de aduccion, que estan siendo causados por el
crecimiento de la vegetacion que fue dispuesta por la CAR para el paisajismo de la represa
del Hato.

Imagen 3.

+ Cambio de red de 2” en apartadero



Por larecurrente oleada de dafios en la red de apartadero se determino con la junta directiva
la compra de la tuberia de 2", para remplazar la que inicialmente se instalo dentro de la via
rural, que en estos momentos ha sido dispuesta por las autoridades locales para el transito
de trafico pesado y como la tuberia existente no tiene una profundidad adecuada se
encuentra expuesta generando dafos por sobrepeso a la estructura de la via, la cual no es
la mas adecuada para proteger la vida Gtil de la tuberia de conduccion de 2”.

Imagen 4.
e Legalizaciones

Tema muy complejo de enfrentar por parte de la asociacion de usuarios del acueducto
Interveredal sucunchoque, ya que por las caracteristicas con las que se desarrollo el
proyecto (Instalacion de redes por parte de la comunidad.), este es muy vulnerable y es
muy facil realizar una conexion fraudulenta al sistema, generando grandes perdidas por
consumos no registrados en el sistema de facturacion.

Imagen 5.
e Toma de muestras

Para garantizar una buena prestacion del servicio, el acueducto Interveredal de
sucunchoque esta en la obligacion de realizar contra muestras que acompafien las
realizadas por la secretaria de salud el departamento, para lo cual se estableci6 el contrato
de toma de muestras con el laboratorio de la empresa EMREVILLA de Ubaté, estas se
desarrollan en los puntos de muestreo establecidos para este propésito y estan
reglamentados por la secretaria de salud del departamento.

Imagen 6.
e Cambio de bomba en el clorador por dafio eléctrico

Como se menciond anteriormente los elementos utilizados para el tratamiento del agua,
son sujetos a dafios ocasionados por la fluctuacién eléctrica y que en el tiempo esto genera
que se produzcan dafios irreversibles, generando el cambio de estos.

Imagen 7.
e Mantenimiento de Motos

Debido a la complejidad del sistema y a la alta operatividad de los vehiculos (Motos), el
mantenimiento preventivo y correctivo de estas, se debe realizar con una antelacion
permanente, uno para garantizar el buen estado de las mismas y de otra parte no poner en
riesgo la operatividad del sistema.

Imagen 8.
e Dosificadores Nuevos.

Para garantizar la buena prestacion del servicio se determino por parte de la Gerencia en
comparniia de la Junta Directiva, la compra de dos dosificadores, ya que el existente por su
tiempo de uso no garantiza una dosificacion adecuada, que podria generar un tratamiento
no adecuado y poner en riesgo la vida humana de los usuarios del acueducto Interveredal.



Imagen 9.
e Cambio de Medidores.

Para garantizar la buena prestacion del servicio y una lectura que garantice la produccion
frente al consumo se vienen desarrollando por parte del grupo de Facturacion y Fontaneria
el cambio de medidores, que ya no estan garantizando una lectura real del consumo.

Imagen 10.
e Dafo enlared de bombeo para apartadero.

Por la inestabilidad del terreno donde se encuentra la red principal de bombeo para el sector
apartadero, se hace necesario intervenciones periédicas de reforzamiento con estaconesy
en muchas ocasiones cambios de tuberia e instalacion de dresser, para el Optimo
funcionamiento del bombeo para este sector.

Imagen 11.
¢ Dafo en lared principal de aduccién a la planta de tratamiento.

Para el buen funcionamiento del acueducto de desarrollaron viaductos, estos fueron
desarrollados en zonas de ladera que, por su complejidad e inestabilidad del terreno, son
vulnerables, ocasionando como se demuestra en la imagen, que su atencién genere que
todo el personal disponible se desplace a atender las emergencias ocasionadas en dichos
viaductos.

Imagen 13.
e Asistencia ainvitacion Concejo Municipal De Carmen De Carupa.

Se desarrollo sesion programada por el concejo municipal de Carmen de Carupa, para el
tema Charquira las lineas, el cual involucra de manera directa al acueducto Interveredal de
sucunchoque, donde se rindi6 un informe de avances del proyecto y la integracion del
acueducto de charquira quien prestara el servicio a la comunidad de charquira, donde el
acueducto Interveredal ara el acompafiamiento técnico para dicho proyecto.

Imagen 14.
e Instalacién de conexiones Colina Campestre.

El proyecto Colina Campestre, se viene desarrollando con la instalacién de 10 conexiones,
las cuales seran respaldadas por un tanque de 20 M3, que garantizaran la estabilidad en la
prestacion del servicio y posteriormente se instalaran las conexiones que autoriza la
viabilidad otorgada por el acueducto Interveredal de sucunchoque.

Imagen 15.
e Insumos para el tratamiento del agua.

Los insumos para el tratamiento del agua son la base necesaria para dicho fin, estos se
adquirieron con prontitud evitando la compra con las alzas que generara el cambio de afio
y el incremento programado por las compafiias productoras de los insumos, garantizando
insumos hasta un tiempo prudencial en el transcurso del afio 2022.



Imagen 16.
e Facturacion Conjunta.

Ajustandonos al marco legal, el acueducto Interveredal de Sucunchoque, realizo el
convenio de facturacion conjunta con la empresa Emservilla, prestando la factura para que
se realicen los cobros por concepto de alcantarillado en las zonas donde el acueducto
Interveredal presta el servicio de agua potable, para este fin se establece el cambio de
sistema de facturacion, que ayudara a mejorar la posicidn en los cobros tanto del acueducto
como del alcantarillado.

Imagen 17.

e Solicitud de acompafiamiento a la alcaldia de Carmen de Carupa, para el
desarrollo del proyecto charquira las lineas.

En compafiia del sefior presidente Victor Murcia, se desarroll6 por parte de la gerencia de
los acueductos Charquira e Interveredal, reunion de solicitud de acompafiamiento por parte
de la administracion del municipio de Carmen de Carupa, para la realizacién del proyecto
las lineas, donde el Sefior alcalde, Giovanni Murcia se comprometio a respaldar el proyecto
con la entrega de insumos para complementar el proyecto.

Imagen 18.
e Transporte de agua a charquira las lineas.

Dando cumplimiento a las tutelas instauradas por la comunidad de charquira las lineas. Se
viene efectuando la entrega de agua a cuatro (4) familias del sector las lineas charquira.

Imagen 19.
e Campaia pago PSE.

Dando cumplimiento a lo establecido por las determinaciones nacionales frente a la
pandemia Covid 19, el acueducto Interveredal de sucunchoque se ajusta a lo requerido e
inicia sus mejoras institucionales a fin de garantizar una mejora en los pagos y genera en
la pagina web los diferentes instructivos para que los usuarios puedan realizar sus pagos a
través de las plataformas tecnoldgicas.
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LEGALIZACIONES




Toma de muestra.
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Legalizacion de punto en
agua colorada.
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Mantenimiento de motos.
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DANO EN LA RED DE BOMBEO PARA APARTADERO, COLABORACION
: EN LA REPARACION DEL DELEGADO CIPRIANO MALAVER.

ASOCIACION DEUSUARICS
DEL ACUEDUCTO INTERVEREDAL
DE SUCUNCHOQUE




Dano en la Red principal de bombeo a
la altura de la escuela de el hato.
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SOLICITUD ANTE LA ALCALDIA ®
MUNICIPAL DE CARMEN DE CARUPA,
PARA REALIZAR LA ADECUACION DEL

ACUEDUCTO DE CHARQUIRA LAS
LINEAS.
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CHARQUIRA LAS



Campana pago por PSE.
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GRACIAS.



